POLITICA DE PROTECCION AL DENUNCIANTE
" FLORES DE LOS ANDES S.A.S

L NECESIDAD Y CONVENIENCIA

FLORES DE LOS ANDES S.A.S (la “Sociedad” o “Flores de los Andes”), est4 convencida de que
el éxito de sus negocios no depende exclusivamente de los resultados obtenidos, sino de la
forma en la que son obtenidos; teniendo en cuenta lo anterior, sus actividades y procesos se
llevan a cabo teniendo en cuenta altos estandares de transparencia e integridad, promoviendo
el respeto y la honestidad entre sus trabajadores clientes, proveedores, y deméas partes
vmculadas asu operauon

Para que ello sea posible, es necesario que, quien conozca o sospeche que la Sociedad o sus

~_ vinculados han incumplido las leyes, regulaciones y politicas aplicables 0 alguna falta ética
material, alce su voz e informe sobre los mismos, con la seguridad de que o ex:st[ran
represallas en su contra por haber denunciado. '

Por lo anterior, Flores de los Andes, ha desarrollado la presente Politica de Proteccién al
Denunciante para orientar a todos los involucrados respecto a la denuncia como medio
preventivo y correctivo de practicas reprochables. -

1. ALCANCE

]

Esta Politica es ap!iéabte a cualquier persona que, de buena fe, utilice los canales de denuncia

previstos por la Sociedad, sin perjumo de lo cual, algunas disposiciones sélo, aplican a Ios '

trabajadores, tal como se especifica mas adelante.

III, DEFINICION ES

3

.Para efectos de un mejor entendimiento de la presente Politica de Proteccién al Denunciante,
se deberan tener en cuenta las siguientes definiciones: :

3.1,  Acto. de Corrupaon Se entlende por todas las conductas encaminadas a que una
persona natural o ]urldlca se beneficie, o busque un beneficio o interés, o sea usada
como medio en, la comision de delitos contra la administracion o el patrimonio pubhco
o en la comisidn de conductas de Soborno Transnacional'. ¢~

3.2, Comité de Transparencia: Organo pertenemente ala Soaedad responsable de recibir,

calificar y otorgar medidas de proteccion.

.. 1 Para efectos de la presente Politica, podran servir de guia fa descripcién de las conductas previstas en los
artlculos VI, VIII y IX de la Convencion Interamericana contra la corrupcién, la cual podra ser consultada
en http://www.oas. orq/es/slaldd|/docs!tratados multilaterales interamericanos b-
58 contra corrupcion.pdf -
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3.3,

3.4.

3.5.

 3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.6.
3.7.
3.8,

3.9.

3.10.

- 3.11.

3

Conducta protegida: El Comité de Transparencia protegera cualquier
denuncia con el fin de cuidar la identidad, integridad y segun el caso, el empleo del

_denunciante,

Derecho de defensa: Garantla de que el denunciado tendrd la posibilidad de
controvertir las acusaciones en su contra por medio de cualquier tipo de prueba.

Denuncia: Acto de dar a conocer a la Sociedad, por los canales establecidos, un hecho
que sea contrario a las normas o pautas de conducta, incluida dentro de ellas cualquier

presunto hecho de corrupcion. La denuncia se puede presentar con o sin material

probatorlo que la respalde.

Denuncia fundamentada: Denuncia de un hecho de c;orrupcién aportando algiin
material probatorio que dé fundamento a los hechos denunciados.

Denuncia No' Fundamentada; Denuncia de un hecho de corrupcién con motivos
razonables para creer que los eventos denunciados son veridicos y posibles. También
se le conoce a esta modalidad como reporte o alerta y suele ser la modalidad de

denuncia mas comun.

Denuncia Falsa 0 de Mala Fe: Denuncia de un hecho de corrupcion la cual nunca se

cometié. La denuncia falsa o de mala fe tiene la intencién de perjudicar a la persona .

sobre la cual se alega una conducta reprochable.

Denunciante: Persona o entidad que presenta'una denuncia frente al Comité de
Transparencia por un acto contrario a-las normas de conducta o por un hecho de
corrupuon

‘
)

Denunciado; Persona sobre fa que recae una denuncia por un acto contrario a las
normas de conducta o por un hecho de corrupcién: :

Equipo Investigador: Equipo deSIgnado por el Comlte de Transparenma para ![evar a
cabo las labores de investigacion y de acumulacion de pruebas que resulten pertlnentes
para cada denuncia. o,

Oficial de Cumpllmlento Es la persona natural que cumple con. las funciones y
. obligaciones establemdas para el Programa de Transparencia y Etica Empresarlal

PTEE.

Persona Protegida': De’nunciante o testigo de un acto de corrupcion.

1

PTEE: Hace referencia al Programa de TransparenCia y Etica Empresarial de la
-Soc1edad con el fin de prevenir el soborno transnar:lonal y los actos de corrupcion.
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3.12. Prueba: Se entiende por cualquier informacién adicional que corrobore o

- refute un hecho del caso concreto o la totalidad de la denuncia. Se podrén usar todos-
los miedios probatorios aceptados por las normas del Estado Colombiano.

3.13. Medidas de Proteccion: Conjunto de medidas dispuestas por el Comité de
‘ Transparencia orientadas a proteger el gjercicio de los derechos personales y laborales
de los denunclantes y testigos de actos de corrupcion. Su aplicacion dependerd de las
circunstancias y condiciones de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad.competente,

- 3.14. Represalia: Se entiende por toda accion perjudicial o-indirecta del personal que afecte
y/o entorpezca negativamente a las condiciones de empleo o de trabajo de una
persona, o que afecte negativamente a un tercero. Lo anterior, sin perjuicio de la
aplicacion de la legislacion relativa a acoso laboral para el caso de trabajadores directos

- de la Sociedad., ' :

3.15. Testigo: Toda persona que por alguna razén - relacionada con su cargo o con su
vinculo con la Sociedad - posee informacion sobre actos.de corrupcion y se encuentra
d;spuesto a colaborar para dar fe y sustento sobre una denuncia.

v, CANALES DE DENUNCIA

4.1. la forma més sencilla de realizar un reporte o denuncia ba]o la presente pohtlca €es a
través del Canal de Denunmas. canaldedenuncias@grupoandes.com

4.2, El canai referido es un. med:o seguro para poder presentar reportes en cuaiqwer
momento y hora.

4.3. De tguai manera, podran presentarse denunc;as dlrectamente al superior Jerarqu;co 0
' al OF C|a| de Cumpitmlento de PTEE de Flores de los Andes. -

V. - NO REPRESALIAS

5.1. Flores de los Andes no tolera las represalias- en contia de las personas, sus .
' representantés y familiares que de buena fe: (i) presenten inquietudes o reportes ' .
relacionadas con faltas normativas o éticas; (ii} gulen a terceros a presentar reportes ‘
a la Sociedad; (iii) participen o colaboren en una investigacién con relacién a algin
reporte presentado bajo esta Politica. '

5.2.  Las represalias a que se refiere la presente Politica incluyen cualqwer accion o medida
Iabora[ degradacién de funciones, maltrato, amenazas, acoso e |ntzmtdac|0n

5.3.  Cualguier persona que de forma dolosa presente un reporte falso o entregue a los
encargados informacion falsa con relacion a una investigacién de una denuncia, podra
enfrenar acciones disciplinarias, para lo cual se enviaran los soportes cOrrespondientes
al area de gestion humana para que adelante el proceso de descargos segun lo previsto

en el regiamento interno de trabaJo '
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5.4.
5.5.

5.6.

5.7,

5.8.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4,

) ’6'5..l-‘.

6.6.
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De igual manera, es posmle la presentacnon de reportes de forma-
confidencias o anénima.

En caso de que llegaran:a presentarse represalias, sera posible informar sobre dicha
situacién, por los mismos medios de la denuncia convencional.

La persona que lleve a cabo conductas que puedan ser consideradas como represalias

~ incluso sin ser el denunciado — podra ser sujeto a las sanciones previstas en- el
reglamento interno de trabajo y Ia legislacion laboral vigente.

Teniendo en cuenta que dicha situacién puede surgir de la jerarquia emstente entre el
denunciado y los demés trabajadores, a quien se le solicite la ejecucion de actividades

que puedan ser consideradas como represalias contra un denunciante, podra poner en

conocimiento dlcha situacién por los canales de denundia.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de medidas internas en materia de acoso
laboral y el funcionamiento auténomo del Comité de Convivencia Laboral de la
Sociedad. : , : ' -

VI PROCEDIMIENTO

V.

i

Qwenes se sientan comodos para realizar la denunaa a su superior inmediato, lo

_podran hacer por correo electrénico al correo empresarial de este. En dicho caso, sera

deber del superior jerdrquico poner en conocimiento del Comité de Transparencia 1a
denuncia, en un término no mayor a tres (3) dlas hablles

También' serd posible enviar dénuncias desde correos no vinculados a la empresa y
que no incluyan el nombre del denunciante, asl-como hacer, denuncias en cartas

. impresas 0 manuscritas que no estén firmadas por el denunciante. En cualquier caso,

el término para actuar de la persona que.reciba la denunaa sera de tres (3) dias

hablles, : . , .

Ei denunaante serd el Gnico en tener la facultad de decidir si.realiza la denuncia de
forma anéhima o revelando su identidad. En cualquier caso, toda la informacion que
se allegue como consecuencia de fa denuncia sera confidencial y slo en estrictas
condlcmnes podra ser revelada ' '

Las condtaones excepctonales son:
a. Denuncia de mala fe.
b. Requerlmlento Iegai 0 ]udlc:lal

Una vez realizada la denuncia, el Comlte de Transparenaa decidira si es necesario
otorgar medidas de proteccion al denunciante:-De ser asi, le hara saber cudles seran
la naturaleza de las medidas, junto con su término (el cual podra ser prorrogado
atendiendo a un criterio de necesidad y utilidad).
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6.7.

6.8.

De la-mano, se iniciaran las actividades de investigacién que permitan
realizar un segwmlento a la presunta conducta violatoria para decidir la culpabilidad

. del denunciado, su nivel de participacion y la p05|ble participacion de otros miembros
de Flores de los Andes.

Culminada la investigacion, se remitira el caso al 4rea de Gestién Humana de Fiores
de los Andes para que proceda de conformidad a lo establecido en el Reglamento.
Interno del Trabajo; lo anterior, sin perjuicio de adelantar las acciones civiles y
denuncias penales (en caso de que se tenga conocimiento de la comisién de un delito)
que la Sociedad con5|dere pertinentes para cada caso.

‘En_los casos en los que sea evldente la mala fe de la denuncta en el marco de la investigacion
interna, se iniciaran los procedimientos disciplinarios pertinentes. Las mismas consecuencias
asumiran aquellos que como testlgos alleguen pruebas 0 informacmn falsas para dar sustento
a sus alegaciones. .

7.1,

7.2
- 73

7.4.

7.5,

7.6.

7.7.

CVIL c_:oMrrE DE TRANSPARENCIA

~ El Comité de Tra‘n'sparenda sera el responsable de recibir, calificar y otorgar medidas

de proteccién. Estara compuesto por un Accionista, el Oficial de Cumplimiento del
PTEE y un trabajador de la Sociedad, los cuales podran recibir asistencia del Revisor
Fiscal, el departamento contable, el departamento de recursos humanos y cualquier
otro que pueda resultar de utilidad. :

Los miembros del Comité de Transparencia se nombraran para perlodos de dos (2)
afios por la Asamblea de Accionistas.

El representante legal informara al Comite de Transparencia de cualqwer denuncia e
investigacion efectuada en ejercicio de sus funciones.

Sera responsabllldad del Comité de Trarisparencia recibir cualquier tipo de denuncia,
nombrar al grupo investigador para cada caso.concreto, asi como adoptar las medidas
de proteccmn que resulten pertinentes para cada una de las denunaas

Las reuniones del Comité de Transparencia seran convocadas por el representante ‘
legal, el Oficial de Cumplimiento PTEE o cualquiera de sus miembros cuando se haya’
presentado un reporte por aigdn denunciante y se de}ara constancia de sus demswnes ‘
por escrito.para el archivo de la compafiia.

Las reuniones podran realizarse de forma presencial, virtual o mixta, la toma de
decisiones se realizara con la mayoraa absoluta de los miembros del Comité .de
Transparencia.

“La accion especifica tomada en un caso particular dependerd de [a naturaleza v

gravedad de la conducta, asf como de los resultados de la investigacidn. Los resultados
y las determinaciones, respectivas, de ser del caso, se remitiran al Comité de
Convivencia Laboral de la Sociedad.

VIII CONDUCT AS PROTEGIDAS Y MEDIDAS DE PROTECCION
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La Politica aqui contenida tiene por objetivo proteger cualquier tipo de denuncia en

funcién de promover la cultura de prevencién y correccién de actos de corrupcién al interior
de Flores.de los Andes. Dicha proteccién se mantendra en funcidn de la necesidad y de que
la denuncia no sea de mala fe o fraudulenta. ' ‘

Las medidas de proteccion podrén ser:

a. Cambio de departamento en la Sociedad en el que pueda e]ercer funciones afines a su
&rea de conocimiento, sin que la remuneracion se vea afectada y medie acuerdo con el
trabajador para el efecto.

b. Garantfa de inicio de procedimientos disciplinarios faborales al detectarse conductas que
atenten contra el desarrollo de las funciones del denunciante y puedan presuntamente
constituir incumplimiento grave de obhgaaones laborales.- ;

c. Posibilidad de presentamon de quejas de acoso laboral ante el Comité de Convivencia
* siempre y cuando se trate de conductas presuntamente constitutivas de acoso laboral en
fos términos estableados en la Ley 1010 de 2006. :

d. Cualquier otra que resulte pertmente y ajustada a ésta Polltlca, a otras normas de la
Soaedad ya las normas del Estado Colombiano. :

IX. SANCIONES

‘Los actos de represarla contra el:Denunciante por parte de cualquier traba]ador de la Sociedad
podrén ser considerados como comportamientos de acoso laboral.

Cualquier incumplimiento o inobservancia de lo dispuesto en el presente documento por parte
de los trabajadores de la Sociedad, se considerard falta grave a las obhgamones laborales para
todos los efectos Iegales, razén por la cual, podra acarrear la imposicién de sanciones

disciplinarias. ,

RS CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA

- La informacion obtenida en desarroilo del prede Protecaon al Denunciante sera conS|derada ,
como informacion . confidencial y ‘estara sometida a reserva, de manera que solo podré ser
conocida o reproducida en casos excepaonales por funcionarios de la Soczedad 0 por
autoridades competentes previa presentamon del respectivo requerlmlento

XI. -~ VIGENCIA

La presente Politica de Proteccion al Denunciante fue debidamente aprobada por la Asamblea
de Accionistas y se entendera vigente a part|r del dia [13] de {Junlo] de 2023.
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